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○目的

コロナ禍における外出自粛要請等の影響により、県内の旅行者は激
減している。

県内の組合員は、影響を受けているものの、廃業などは少ない。

自粛要請等解除後の見据え、宿泊客に対するアピールの方法を検討
する必要がある。

県内の川崎・横浜地区、鎌倉・湘南地区、小田原・箱根地区の３地域
に分け、観光客等の状況などを分析して、顧客像を作る参考資料と
して活用することを目的とする。

本資料では、川崎・横浜地区の動向を令和元年と令和二年の調査資
料を基に、比較分析したものである。



日帰り・宿泊客の比率（横浜・川崎）
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来訪比率等（横浜・川崎）令和元年 令和２年



同行者数と内訳（横浜・川崎）令和元年 令和２年



宿泊者居住地（横浜・川崎）
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来訪目的（横浜・川崎）
令和元年 令和２年

51.7

49.6

53.6

19

19.7

18.4

26.4

24.8

28

20.2

14.5

25.6

16.5

16.2

16.8

37.2

32.5

41.6

16.5

14.5

18.4

3.2

4.4

2.4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

R1全体

R1男性

R1女性

来訪目的

自然風景 遺跡文化財 イベント
博物館等 見物・鑑賞 ショッピング
遊園地 その他

39.9

41.6

38.7

22.4

20.8

23.6

21.3

14.3

26.4

12

16.9

8.5

13.7

16.9

11.3

47

51.9

43.4

10.9

11.7

10.4

16.3

22.1

12

0% 20% 40% 60% 80% 100%

R2全体

R2男性

R2女性

来訪目的

自然風景 遺跡文化財 イベント等

博物館等 見物・鑑賞 ショッピング

遊園地 その他


